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無法正常顯示已簽章之電子郵件圖片內容操作步驟 

【Outlook 設定方式】 

步驟 1：將寄件者加入不封鎖清單。 

開啟郵件後點選上方「垃圾郵件」，選擇「永不封鎖寄件者(S)」。 

 

重新開啟郵件後圖片應可正常顯示，若圖片仍無法顯示請再從步驟 2 繼續執

行。 
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步驟 2：開啟 Outlook → 點選左上角「檔案」 → 「選項」

 

步驟 3. 點選「信任中心」
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步驟 4. 點選右側「信任中心設定」

 

步驟 5. 選取「自動下載」 
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步驟 6. 取消勾選「不要下載已加密或已簽章之 HTML 電子郵件訊息中的圖

片」 

 

 

步驟 7. 重新開啟信件，圖片即可正常顯示。 
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【Office 365 Outlook 設定方式】 

Office 365 Outlook 預設不會顯示圖片，若要顯示本行所發出郵件，僅須點選

以下紅框文字「我信任來自 xxx@xxx.cathaybk.com.tw 的內容」，日後即可正

常顯示本行所寄出郵件的圖片。 

示意畫面如下圖： 

 

 

【Gmail 設定方式】 

Gmail 預設不會顯示圖片，若要顯示本行所發出郵件，僅須點選以下紅框文字

「永遠顯示 xxx@xxx.cathaybk.com.tw 所寄的圖片」，日後即可正常顯示本行

所寄出郵件的圖片。 

示意畫面如下圖： 

 

 

【Yahoo Mail 設定方式】 

Yahoo Mail 預設會顯示外部圖片，不需另外設定。 


