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外匯匯入匯款查詢及解匯
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匯入款入帳速度快(一分鐘即可完成)

手續費享有優惠(TWD200限DBU帳戶，人工解付TWD300)

於網路銀行/網銀App選
擇要解款之交易並輸入
匯入款性質

線上解匯服務流程

驗證無誤，
立即入帳

當有匯入款，將
收到email通知

1. 可線上解匯時間：請於「可解匯日期」起兩個營業日內進行線上解匯(時間：9:00〜18:00)，逾期請逕洽往
來營業單位辦理；線上解匯限存入本行外幣帳戶，交易一經確定執行，即無法取消。

2. 線上解匯累計限額說明：

3. 無法線上解款原因：如因與開放選取之匯入款性質不符、超過每筆/每日累計限額、未於解匯截止日內完成
解匯或匯入資訊不足/有誤(如欠缺匯款人/受款人帳號姓名地址、中間銀行轉帳資訊等)等原因無法完成線上
解匯，需洽本行營業單位辦理，以人工方式進行解款。

注意事項：

對象 每筆／每日累計限額

團體、本國個人 等值美元45萬(不含)

公司戶 等值美元5億(不含)



網銀App線上解匯流程

❶點選【外幣總額】

登入網銀App首頁：

❶

❷

方式一：

❷【點選待完成的專屬交易及優惠】 ❸點選【外匯匯入待解款】



網銀App線上解匯流程

❶點選右下角更多→❷帳戶的【外
匯匯入匯款查詢及解匯】

❶

❷

登入網銀App首頁：

方式二： 解款流程：

❶預設【待解款】，請點選查詢 ❷選擇欲解款之交易後點選【立
即解匯】

❶

❷



網銀App線上解匯流程

登入網銀App首頁：

解款流程：

❸申報該筆入款之性質後點選
【下一步】 ➍點選【確定解匯】 ➎交易完成。

❸

➍



網路銀行線上解匯流程

登入網路銀行首頁：

❶點選外幣存匯→匯入匯款【外匯匯入款查詢解匯】



網路銀行線上解匯流程

登入網路銀行首頁：

❷待解款點選查詢→欲解款之明細點選【立即解匯】

. 明細後方功能點選「交易憑
證」或「SWIFT電文」，可查
看匯入款相關資訊



網路銀行線上解匯流程

登入網路銀行首頁：

❸申報匯入款的性質點選下一步



網路銀行線上解匯流程

登入網路銀行首頁：

➍確認匯入資訊後點選【確定解匯】



網路銀行線上解匯流程

登入網路銀行首頁：

➎交易完成
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注意事項

線上解匯服務依國際間外匯業務作業慣例及本行相關規定辦理，相關限制如下，如與說明不符，將依人

工解付程序辦理。

⚫交易限制

➢ 匯入款受款帳號為本行外幣帳戶，並限以「原幣」入戶 (OBU帳戶限從大陸地區之匯入款)

➢ 每筆 /每日限額：個人 /團體戶不超過等值USD45萬(不含)；公司戶不超過等值USD5億(不含)

⚫匯入款Email通知時點

➢ 可解款日通知

⚫解款期間

➢ 可解款日首日至次二營業日(時間9:00-18:00)完成解款

⚫交易性質別
➢ 限線上解匯有開放之申報性質

⚫電文格式規範

➢ 須載明匯款人姓名、帳號及住址

➢ 電文發送者須為台灣地區之銀行或本行存同行

➢ 受款人帳號及戶名須與本行存摺上之資料相符

符合什麼條件才可透過網銀/網銀App進行「線上解匯」？

https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/-/media/4a3c7dd1cf064490a211fabe44d061ce.pdf?la=en&v=7&hash=8EB67C1B1E0485F0B6BBA4DEB82DAABD926E86D3
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注意事項

為利您能即時進行「線上解匯」，本行會依您留存的電子郵件提供外匯匯入款email通知服務。若資訊

有誤可至網路銀行「申請設定>修改基本資料」更正。

為什麼我都沒有收到匯入款通知訊息？

匯入通知範本

MyBank修改電子郵件路徑




