
 

 
1 

國泰世華攜手刑事局強化 AI 防詐 導入「被害者樣態」行
為分析模型 預估年阻 9 千萬財損 
串聯刑事局實務數據 強化行員風險判斷能力 降低客戶受詐風險 
 
【媒體快訊】2026 年 5 月 21 日 
 

面對詐騙手法快速翻新，國泰世華銀行持續升級科技防詐量能，並深化與內政部警政署刑
事警察局（下稱刑事局）合作，今（2026）年雙方首度將防詐機制延伸至「被害者樣態」行為
分析，建構兼顧法規與個資隱私保護的 AI 模型訓練與驗證機制，並導入刑事局偵辦詐騙案件
數據與樣態，全面提升第一線行員即時辨別異常金流與行為的能力。國泰世華初估，每年可望
攔阻詐騙金額達新臺幣 9 千萬元 1，為金融防詐再添一道關鍵防線。 

 
國泰世華指出，現行詐騙型態變化快速，單一金融機構若僅依賴內部資料，難以完整掌握

被害者行為特徵，易形成偵測盲點。為補強防護缺口，雙方自 2025 年起即啟動資料合作，結
合刑事局掌握受詐案例，包含帳戶使用行為變化及數位通路詐騙樣態等，進一步用於模型驗證、
歸納與更新，顯著提升整體偵測精準度與即時性。 

 
國泰世華銀行法遵長王佳琪表示：「國泰世華銀行持續優化科技防護作為，透過建構關鍵

系統基礎，導入 AI 技術，打造端到端詐騙偵測模組，推動防詐機制由被動攔阻升級為主動防
護。自 2025 年起，進一步導入以『被害者』為核心的保護機制，藉由觀察資金與使用行為的
變化，在客戶接觸銀行服務的各項場景中，適時強化提醒與關懷，作為前線行員防詐與客戶關
懷的重要輔助，並為後續深化帳戶安全管理、強化客戶保護面向奠定穩固基礎。｣ 

 
內政部警政署刑事警察局副局長蔡燕明表示：「過往在打擊詐騙及預防民眾受詐方面，已

累積豐富的實務經驗與案件數據。透過此次公私協力合作，將防詐作為延伸至民眾日常接觸的
金融服務場景，並把第一線偵查經驗轉化為可實際運用於金融場域的風險辨識能力。未來，刑
事警察局亦將在符合法規及個人資料保護架構下，持續與金融機構攜手合作，強化整體防詐防
護體系。｣ 

 
展望未來，國泰世華將持續深化「國泰盾」2 四大聯防機制，在符合法規與資安治理原則

下，擴大跨域合作，導入更多具公共性與高度可信度的風險訊號，提升整體防詐辨識能量。國
泰世華也將透過精進 AI 模型，強化對細微且多元受詐行為的識別能力，擴大風險偵測範圍，
全面提升金融交易與數位服務安全性，打造更周延的資產防護網。 
 
 
1 此合作所指「每年可避免之財務損失金額約為新臺幣 9 千萬元」，係依據 AI 模型預警建議，並結合人工檢視結果，透過歷
史資料回測分析，推估受詐案件之潛在損失總額。 
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2 「國泰盾」四大聯防機制係依循行政院「打擊詐欺策略行動綱領」所建構之整體防詐藍圖，涵蓋「知識盾、科技盾、關懷盾、
聯盟盾」四大構面，透過深化識詐教育宣導、導入科技防詐應用、強化臨櫃關懷提問機制，並串聯跨域合作資源，打造全方
位防詐防護體系。 

新聞照： 

國泰世華攜手刑事局強化 AI 防詐，導入「被

害者樣態」行為分析模型，強化行員風險判斷

能力，預估年阻 9 千萬財損，降低客戶受詐風

險，為金融防詐再添一道關鍵防線。 

（圖／國泰世華銀行提供） 
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